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En ces temps ol nous devons éviter les contacts physiques, les démarches participatives et collaboratives doivent étre repensées,
temporairement. Vous étes nombreux a nous contacter pour trouver de nouvelles facons de faire participer les gens a vos projets,
avec les outils numériques. Vous avez raison et beaucoup de solutions peuvent étre trouvées. Cependant, il faut agir dans le calme et
la mesure. Tout ne peut pas étre fait avec des outils numériques et il faut redoubler de vigilance sur certains aspects critiques des

techniques de collaboration. Voici quelques éléments sur lesquels nous vous invitons a réfléchir a chaque fois que vous transformez

une rencontre en collaboration numérique.
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L’exclusion

Ne jamais oublier les oubliés du numérique. Certaines personnes (plus nombreuses que I'on croit) n’ont pas accés au numérique et
d’autres (nombreuses également) sont réfractaires a son utilisation. Ces personnes ne doivent pas étre exclues de vos démarches, ce
n’est pas le moment de creuser les inégalités d’acces aux processus de collaboration et de décision. Il faut donc systématiquement
prévoir une autre opportunité de participation pour cette catégorie de la population. Cela vous semble compliqué ? Alors peut-étre
gue votre solution numérique n’est pas la bonne solution. Elle vous permet d’avancer dans votre projet, mais si c’est au détriment

d’une partie du public, cela devrait étre remis en question.

La légitimité

Les résultats que vous obtiendrez lors de consultations en ligne n’auront jamais la méme force et la méme légitimité que ce qui serait
ressorti d’'une rencontre collaborative en présentiel. Faites attention a ce que vous décidez de travailler avec des techniques
numeériques. Prévoyez de revenir sur les éléments récoltés en ligne lorsque nous serons a nouveau capables de tenir des rencontres
en personnes. N'oubliez pas également que I'analyse de consultations ou de rencontres collaboratives en ligne prend beaucoup de
temps en ressources humaines, demande beaucoup de rigueur et de transparence, et ne produit pas les mémes résultats en termes

de co-construction et d’adhésion.
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Apprentissage & compréhension

L’étre humain a besoin de contacts physiques et visuels pour apprendre et comprendre. Depuis quelques années, nous avons
développé des capacités d’apprentissage a distance. Cependant, il ne faut pas sous-estimer ce besoin de lien physique qui nous
permet de capter des messages passés autrement que par la parole. Vous avez certainement remarqué les nombreuses occasions
d’'incompréhension et de quiproquo lorsque I'on écrit des courriels ou des messages textes, cela est di au fait que nous n’avons pas
acceés au non verbal de la personne qui nous donne autant d’informations que ses mots. Il en va de méme pour |'apprentissage et la
compréhension, faites donc particulierement attention a la clarté de vos messages et de vos outils lorsque vous mettez en place des

formes de collaboration en ligne.

Toucher & engager

Dans le méme ordre d’idée, ce sont nos fonctions sensorielles qui font que I'on se sent touché.es, que I'on a envie de se mobiliser
voire de s’engager. Le numérique a d’'immenses qualités, mais pas encore tout a fait celle de faire vivre des émotions. Cela arrive,
mais peu. Cela doit vous pousser a utiliser des outils qui transmettent des émotions, par exemple, faites des vidéos, des webinaires
ou I'on vous voit. Faites des rencontres en visio, ol les gens se voient, ce n’est pas idéal, mais c’est toujours mieux que des liens vers
des documents ou des sondages. Avec les restrictions de rencontres physiques, vos défis de mobilisation et d’engagement sont plus

grands, il faudra développer une diversité de moyens qui respectent nos besoins humains.
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Recentrez vos rencontres autour de ce qui compte vraiment

Préparez-vous et préparez vos participant.es a I'idée que ce sera différent, tant dans le processus que dans

le résultat

Soyez plus flexible que jamais en acceptant les choses comme elles sont, et en vous adaptant a ce qui se

passe dans l'instant

Acceptez de ralentir : vous ne pourrez pas faire tout ce que vous aviez prévu de faire avec le niveau de
performance que I'on s'impose habituellement. C’est un bon moment pour relacher cette pression et laisser

place au plaisir !

Faites des plans B pour chaque rencontre ou outil numérique en cas de dysfonctionnement technique

Et surtout, faites plus que jamais preuve d’empathie et d’humanité face aux différentes facons de vivre

cette période trouble

Au besoin, contactez-nous

L’Atelier Social — www.atelier-social.com
aurelie@atelier-social.com — 514-578-2578



